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PoC Terms

Diese PoC Terms stellen Supplemental Terms im Sinne der Terms of Service (ToS) dar und gelten ausschlieBlich, soweit der Kunde
an einer zeitlich begrenzten Evaluierungs-, Pilot- oder Proof-of-Concept-Nutzung der Services teilnimmt, wie in einer einschlagigen
Order Form oder schriftlichen Bestétigung festgelegt.

1.

11

1.2

1.3

1.4

2.1

22

3.1
3.2

3.3

4.1
4.2
4.3
4.4

5.1

5.2

6.1
6.2

7.1

Geltungsbereich und Vertragsgegenstand
Der PoC wird ausschlieBlich zu Evaluierungs- und Testzwecken bereitgestellt, um dem Kunden die Beurteilung der Eignung
der Services fir die internen geschéftlichen Zwecke vom Kunden zu ermdglichen.

Der PoC stellt keinen Produktivbetrieb dar und ist nicht fir geschéftskritische oder kommerzielle Produktivnutzung
bestimmt.

Umfang, Dauer, teilnehmende Benutzer sowie etwaige funktionale Einschrankungen des PoC werden in der einschlégigen
Order Form oder schriftlichen Bestétigung festgelegt.

MPMX kann wahrend des PoC Funktionen, Kapazitaten, Integrationen oder Performance einschranken.
Beschrinktes Nutzungsrecht wahrend des PoC

Wahrend des PoC-Zeitraums raumt MPMX dem Kunden ein nicht ausschlieBliches, nicht Ubertragbares, nicht abtretbares
und beschranktes Recht ein, auf die Services zuzugreifen und sie ausschlieBlich zu internen Evaluierungszwecken zu
nutzen.

Der Kunde nutzt die Services wahrend des PoC nicht (i) fir produktiven kommerziellen Betrieb; (i) zur Verarbeitung
geschaftskritischer Workloads; (jii) zur Erbringung von Leistungen fir Dritte; (iv) zur Durchfiihrung von Benchmarking zur
Veroffentlichung, sofern nicht ausdriicklich schriftlich anders vereinbart.

PoC-Umgebung und Verfiigbarkeit

Wahrend des PoC bereitgestellte Services kdnnen in geteilten, Test- oder Nicht-Produktivumgebungen gehostet werden.

MPMX gewahrt wahrend des PoC keine Service Levels, keine Uptime, keine Performance-Kennzahlen, keine
Reaktionszeiten und keine Verfiigbarkeit.

Soweit Services auf Infrastruktur Dritter, einschlieBlich Qlik Cloud oder anderen gehosteten Komponenten, angewiesen
sind, liegt die Verflgbarkeit dieser Infrastruktur auBerhalb des zumutbaren Einflussbereichs von MPMX.

Verantwortlichkeiten fiir Daten und Backups

Der Kunde ist allein verantwortlich fiir samtliche wéhrend des PoC hochgeladenen oder verarbeiteten Daten.

Der Kunde unterhélt unabhangige Backups samtlicher im PoC verwendeten Kundendaten.

MPMX ist nicht verantwortlich fir Datenverluste wéhrend des PoC.

MPMX kann PoC-Umgebungen und zugehérige Daten am Ende des PoC-Zeitraums I6schen, sofern nicht anders
vereinbart.

Support wahrend des PoC

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, werden Support-Leistungen wéhrend des PoC ausschlieBlich nach
wirtschaftlich angemessenen Anstrengungen erbracht.

Reaktionszeiten, Losungszusagen und Service Levels, die in anderen Support Terms festgelegt sind, gelten nicht fir den
PoC.

Keine Gewabhrleistung fiir PoC

Die Services werden wahrend des PoC ausschlieBlich ,as is" und ,,as available" bereitgestellt.

MPMX gewabhrleistet wahrend des PoC nicht, dass die Services den Anforderungen des Kunden entsprechen,
unterbrechungsfrei funktionieren oder ein bestimmtes geschaftliches oder technisches Ergebnis erzielen.

Haftungsbeschrankung fiir den PoC

Die Gesamthaftung von MPMX, die sich aus oder im Zusammenhang mit dem PoC ergibt, tibersteigt EUR 25.000,00 nicht.



7.2 Diese Klausel schlieBt keine Haftung aus, die nach geltendem Recht nicht beschrénkt werden kann.
8. Uberfiihrung in den Produktivbetrieb
8.1 Bestellt der Kunde die Services nach Abschluss des PoC, richtet sich die produktive Nutzung der Services ausschlieBlich

nach dem Vertrag und den flr die abonnierten Services anwendbaren Supplemental Terms.

8.2 Aussagen, Konfigurationen oder Zeitpldne aus dem PoC begriinden keine verbindlichen Produktivzusagen, sofern dies
nicht ausdrucklich schriftlich bestétigt wurde.

Diese PoC Terms gelten ab dem Datum ihrer Veroffentlichung. Letzte Aktualisierung: 01. Juni 2026.



